Modalita operative da adottare in caso di degrado temporaneo dei servizi RENTRI a supporto della gestione del FIR digitale, non dovuto a interventi di
manutenzione ordinaria o straordinaria e che non presenta le caratteristiche di completa o grave indisponibilita previste dal decreto direttoriale n. 319 del 30

ottobre 2025 e dal decreto direttoriale n. 25 del 5 febbraio 2026

DEGRADO TEMPORANEO DEI SERVIZI RENTRI A SUPPORTO DELLA GESTIONE DEL FIR DIGITALE

v

COS’E SI VERIFICA QUANDO:

una o piu funzionalita dei servizi RENTRI a e Non ci sono awisi sul sito RENTRI e specifici codici di risposta e messaggi restituiti
dagli endpoint dei servizi di interoperabilita (API);

e messaggi di errore visualizzati nell’area riservata
del portale RENTRI o sull’applicazione mobile

supporto della gestione del FIR digitale
risultano degradate, limitate o non
pienamente operative, determinando

e Non ci sono indisponibilita della
linea internet

v

I'impossibilita della continuita delle attivita.

COME ME NE ACCCORGO

dedicata al FIR digitale.

COSA DEVE FARE IL PRODUTTORE:

v

v

v

Misura di mitigazione:

DISPORRE ANTICIPATAMENTE DI UN
QUANTITATIVO PROPORZIONALE AL
FABBISOGNO DI FIR VIDIMATI BIANCHI
DA COMPILARE MANUALMENTE

Misura di emergenza:

COMPILAZIONE DEL FIR IN
FORMATO CARTACEO

N.B. nel caso di emissione e firma da pate di
produttore/ detentore e trasportatore del
fir digitale si consiglia di consegnare al

trasportatore una stampa del fir digitale

Riportare nel campo annotazioni del
FIR cartaceo la dicitura “FIR emesso in
modalita cartacea ai sensi di quanto
previsto dall’Allegato 1 al decreto
direttoriale n. 254 del 9 settembre
2026”

Compilare la dichiarazione di
indisponibilita temporanea della
connettivita Internet riportata nel link e
trasmetterla, via PEC, all’indirizzo
dit.rentri@pec.it entro il primo giorno

lavorativo successivo alla condizione
temporanea di degrado.

Allegare alla dichiarazione un'evidenza
del degrado temporaneo dei servizi
RENTRI a supporto della gestione del FIR
digitale (es: foto dell’errore)




